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CANAL DE DENUNCIAS

( PROTOCOLO )

A través de la pagina web de SED, se ha habilitado un formulario de facil acceso para hacer llegar las
denuncias.

El formulario permite enviar hasta 5 archivos adjuntos en los que se podra incluir los documentos que el
denunciante considere oportunos.

El formulario se encuentra protegido por el método CAPTCHA para evitar la llegada de envios realizados
por maquinas.

La informacion enviada a través de este formulario llegara a la cuenta de correo denuncias@sed-ongd.
org, a la que sdlo tendran acceso las personas designadas por el drgano de gobierno para la gestion de
denuncias. Estas personas se comprometen a tratar de manera confidencial la informacion recibida.

( PRINCIPIOS )

1. Transparencia: esta politica sera publica, asi como el canal valido establecido como medio de
comunicacion. Se informara a los empleados y grupos de interés de la existencia de este canal de
denuncias.

2. Confidencialidad: |a identidad de la persona que realice la comunicacion tendra la consideracion de
informacion confidencial y no podra ser comunicada sin su consentimiento.

No obstante, los datos de las personas que efectlen la comunicacion podran ser facilitados tanto a las
autoridades administrativas como a las judiciales siempre que fueran requeridos como consecuencia
de cualquier procedimiento derivado del objeto de la denuncia. Dicha cesion de los datos a las
autoridades administrativas o judiciales se realizara siempre dando pleno cumplimiento a la legislacion
sobre proteccion de datos de caracter personal.

3. Objetividad e imparcialidad: una vez recibida una denuncia, se garantizara el derecho ala intimidad,
ala defensay a la presuncion de inocencia de las personas objeto de la misma.

4. Eficiencia:latramitacion detodas las solicitudes se realizara alamayor brevedad posible. No obstante,
SED se reserva el derecho a no emitir una respuesta en los siguientes casos:

« Solicitudes de datos de caracter confidencial: en el caso de datos regulados por leyes o que afecten a
acuerdos privados que exigen la proteccion de las personas y de las instituciones involucradas.

« Solicitudes maliciosas que vulneren claramente el criterio de buena fe por ser irrespetuosas por su
contenido o su forma. Cuando haya razones o indicios de que la comunicacion se ha presentado de
mala fe, se desestimara su seguimiento y se informara al emisor de los motivos de la desestimacion.
SED se reserva entonces el derecho a tomar medidas disciplinarias o de otra indole.




CANAL DE DENUNCIAS

( PROCEDIMIENTO )

1. Gestion

Para la gestion de las denuncias recibidas, existe un Equipo de intervencion. Este equipo esta formado
por un miembro de la Junta Directiva, un miembro del Equipo de Gestion y un trabajador o trabajadora
de SED. Todos ellos hombrados por la Junta Directiva al inicio de su mandato. Este equipo nombrara al
instructor/a del del caso. El departamento de comunicacion prestara su apoyo profesional al Equipo y se
buscara asesoramiento legal de expertos en el tema.

La tramitacion de todas las solicitudes se realizara a la mayor brevedad posible, estableciendo un plazo
maximo de 30 dias para dar respuesta a las mismas. Si por alguna razon no se pudiese enviar respuesta
en ese plazo, se informara al interesado de que su solicitud esta en curso y se le ofrecera un nuevo plazo.

2. Tramitacion

El Equipo de Intervencion recibira la denuncia a través del formulario web en la direccidon denuncias@
sed-ongd.org.

Posteriormente designara de inmediato la persona encargada de recoger los datos fundamentales de esta
denuncia en un fichero protegido. Se incluira informacion referente a la fecha, autoria, medios empleados,
fuente de la denuncia.

El Equipo de intervencion analiza los datos recibidos y valora las situaciones a través del informe de la
persona instructora. Por un lado, se dara prioridad a la atencion de las situaciones personales de las
posibles victimas.

Por otro lado, se estudiaran y se valoraran las responsabilidades en las que hayan podido incurrir SED o
alguno de sus miembros.

Con todo ello se realizara un informe elaborado a tal efecto en el que se propondra a la Junta Directiva la
actuacion pertinente en los distintos ambitos: humanos, legales, econdémicos.

3. Resolucion

Una vez recibido el informe, sera la Junta Directiva quien determine las actuaciones pertinentes.

4. Publicacion de la resolucion a las personas interesadas e instituciones pertinentes.

( ARCHIVO DE EXPEDIENTES )

La resolucion en cada caso, sera archivada bajo custodia de la Secretaria Técnica de la organizacion por
un periodo de cinco anos.

Dicho archivo estara a disposicion de las partes interesadas en el expediente previa solicitud a la
Direccion de la Entidad. Igualmente podra ser consultadas por las autoridades administrativas, auditores
y profesionales debidamente acreditados.
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( PUBLICACION DE RESUMEN ESTADISTICO )

De las actuaciones del Equipo de Intervencion de denuncias se publicara en la web de SED un resumen
estadistico en el que consten, por anos naturales, el nUmero de actuaciones realizadas y se indicara
cuantas han sido estimadas y desestimadas y si las estimadas finalizaron en sanciones internas,
apercibimientos, denuncias judiciales, etc

. REFERENCIA
ANO N° DE DENUNCIAS | N°RESOLUCIONES gy OBSERVACIONES
( DOCUMENTACION DE REFERENCIA )

. Legislacion:

« Declaracion de DDHH

» Declaracion de los derechos del nifio/a.

« Ley de Asociaciones

« Leyde Voluntariado

« Directiva europea referida a politica de privacidad y proteccion de datos.
« Legislacion nacional y autondmica del tercer sector

. Normativa interna:

« Estatutos de SED

« Coddigo de conducta de la ONGD SED

« Reglamento de régimen interno de SED
« Politica de infancia de SED

« Politica de género de SED

« Politica de inversiones de SED

» Politica de medio ambiente de SED

. Normativa externa:

« Cddigo de conducta de la Coordinadora de ONGD

Protocolo aprobado por la Junta Directiva con fecha 25 de noviembre de 2021
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